
よくある質問（Q＆A）

応募条件について 応募方法について QUOカードの発送・当選について その他

キャンペーンページへ戻る

https://hario.com/thanks_cmp/index.html


Q. 国内に住んでいなくても応募できますか？

A. いいえ、応募できません。本キャンペーンの応募は、日本国内に在住し、郵便物の受け取りが可能な方
に限らせていただきます。

Q. 法人名義（事業者名）での応募はできますか？

A. いいえ、応募できません。本キャンペーンは個人のお客様のみを対象としています。

Q. キャンペーン期間（レシート有効期間）外に製品を購入したのですが、応募できますか？

Q. 応募の締め切り日時はいつですか？

A. 2024 年 5月 31 日 23 時 59 分です。
※本キャンペーンの応募は、当社所定のWEBページにおける申し込み手続きが必要です。
締切日時にはご注意ください。

Q. 応募対象製品は何ですか？

A. アクセサリー・ペット用品を除く、HARIO 製品すべてです。
＊JAN コード（バーコード）の頭の数字が 4977642 か、
パッケージにHARIO ロゴが入った製品
＊HARIO ロゴの色は問いません。

Q. 第三者からの譲渡品、アウトレット品およびオークションなど個人売買での購入品
  （中古品、新古品含む）は対象となりますか？

A. いいえ、対象外となります。キャンペーン対象ご購入期間内に日本国内の販売店でお客様が
直接購入された新品のみが対象です。転売や再販売された商品も対象外です。また、リース
契約の製品についても対象外です。

Q. 海外で購入した商品も対象となりますか？

A. いいえ、対象外となります。日本国内の販売店でお客様が直接購入された新品の対象商品のみが
対象です。

Q. EC サイト・ネットショップでの購入品は対象となりますか？

A. いいえ、対象外となります。キャンペーン対象ご購入期間内に日本国内の販売店でお客様が
直接購入された新品のみが対象です。

Q. ふるさと納税の返礼品は対象となりますか？

A. いいえ、対象外です。

Q. 一枚のレシートの合計金額が、税込み 6,000 円です。応募は 2口となりますか？

A. いいえ、2口となりません。1 回のご応募につき 1 口となります。

Q. 色違いやサイズ違いを購入して、合計金額が税込み 3,000 円以上だと応募できますか？

A. はい、応募できます。

＝パッケージのロゴの例です＝

応募条件について 

A. いいえ、できません。キャンペーン対象ご購入期間内に購入された製品レシートが対象です。
 （2024 年 3月1日～ 5月31日）



応募方法について

Q. 購入時にレシートが発行されませんでしたが、レシートの替わりにどんな書類があれば応募
できますか？

A. レシート・領収書が即時発行されない場合は、通信販売会社やカード会社が発行するレシート・領収書・
納品書、明細書等の画像をアップロードしてください。その際はご購入日・ご購入店名・製品名・金額が
記載されており、キャンペーン期間中に購入されたと事務局側で判断・確認できる書類であることが条
件となります。

Q. レシートまたは領収書を紛失した場合は、どうすればよいですか？

A. 購入された販売店にレシートまたは領収書の再発行などをご相談ください。
領収書の場合は、購入日・ご購入店名・製品名・金額が記載されており、キャンペーン期間中に
購入されたと事務局側で判断・確認できる書類であることが条件となります。

Q. 手書きの領収証でも応募できますか？

A. はい、購入日・購入店名・製品名・金額が記載されていれば申し込めます。

Q. 応募できているか確認方法はありますか？

A. 当選された方のみに、後日メールでお知らせします。迷惑メール受信拒否などメールフィルター
設定をされている方は、@hario.comからのメール受信を可能にしてください。

Q. 郵送での応募はできますか？

A. いいえ、できません。キャンペーン応募はWEBでのみ受付いたします。郵送による受付はござ
いません。

Q. 一日に何回も応募できますか？

A. 購入された製品が違えば、お一人様何口でも応募可能です。1 回のご応募につき 1 口とさせて
いただきます。

Q. 一枚のレシートの合計金額が、税込み 6,000 円です。応募は 2口となりますか？

A. いいえ、2口となりません。1 回のご応募につき 1 口となります。

Q. 色違いやサイズ違いを購入して、合計金額が税込み 3,000 円以上だと応募できますか？

A. はい、応募できます。

Q. レシートの画像・写真は 2枚以上でも応募できますか？

A. いいえ、画像は 1枚だけでしか応募ができません。レシートが複数枚の場合は、画像が一枚に
なるよう撮影してください。

Q. 購入店舗が違うレシートを合わせた画像で、応募はできますか？

A. はい、応募できます。

Q. HARIO 製品のみのレシートでないと応募できませんか？

A. HARIO 製品以外を含むレシートでも応募できます。

Q. 同じレシートを複数回送ってしまいました。

A. 同じレシートを複数回送信された場合、2回目以降送信したレシートは無効となります。

店の名前
○○○○○○店
東京都中央区○○○
TEL：000-0000-0000

領収書

○○○○○○○　　　￥●●●
○○○○○○○　　　￥●●●　　
○○○○○○○　　　￥●●●　　

----------------------------------
合計 ￥●●●
（内消費税等 ￥●●）

お預かり ￥●●●
お釣り ￥●●●

No.000000000

 ○○○○年○月○日 00:00
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○○○○○○店
東京都中央区○○○
TEL：000-0000-0000

領収書

○○○○○○○　　　￥●●●
○○○○○○○　　　￥●●●　　
○○○○○○○　　　￥●●●　　

----------------------------------
合計 ￥●●●
（内消費税等 ￥●●）

お預かり ￥●●●
お釣り ￥●●●

No.000000000

 ○○○○年○月○日 00:00



QUOカードの発送・当選について

Q. 当選は、いつどのように発表されますか？

A. 当選された方のみに、後日メールでお知らせします。応募受付から 1ヵ月程度以内を目安に
連絡予定です。迷惑メール受信拒否などメールフィルター設定をされている方は、@hario.com
からのメール受信を可能にしてください。
通知メールの内容に沿って、指定された期間内に手続き完了されない場合は、当選権の失効と
なり、当選者とみなされません。

Q. QUOカードはどこの運送会社になりますか？

A. 日本郵便の簡易書留で郵送となります。

Q. QUOカードの到着日を指定できますか？

A. いいえ、指定できません。

Q. QUOカードの到着日を連絡してもらえますか？

A. いいえ、できません。入力された住所へ 1～ 2ヵ月を目途に発送させていただきます。

Q. 申込み後に住所が変わりました（引越しました）。

A. 入力された住所へ発送しますので、最寄りの郵便局へ転居届を出してください。
詳しくは最寄りの郵便局にご相談ください。

Q. 応募金額が高いと当選しやすいですか？

A. いいえ。公平かつ厳選に抽選しますので、金額は関係しません。

Q. 抽選はいつ頃おこないますか？

A. 20 人に一人当選するよう随時行なっています。

Q. QUOカードは応募してからどのくらいで届きますか？

A. 応募受付から 1～ 2ヵ月程度を目安に発送予定です。



その他

Q. キャンペーンに関するお問い合わせ先はどこですか？

A. 応募についての質問、その他、キャンペーンに関するご質問は、以下の事務局までお問い合わせ
ください。

HARIO Thanks Campaign 事務局
TEL：0120-398-207
お問い合わせ期間：2024年3月1日(金)～2024年5月31日(金)
受付時間：平日午前10時～午後4時
(土・日・祝日を除く) 

メールでのお問い合わせ先
https://www.hario.com/support/
お問い合わせフォームからお問い合わせください。
＊ご質問のお返事につきましては、弊社営業時間内（平日　午前 10時～午後 5時、但し
　年末年始、夏期休業、ゴールデンウィーク休業を除く）に順次対応させていただきます。


