
FAQ

Q. ホイッスルの音が鳴らなくなりました。何か原因はありますか？

A. ホイッスルの音につきましては、やさしい蒸気音となっているため、炊飯時の火力や水分量、
　また周りの環境により音が聞こえにくい場合がございます。

　音が鳴らない、または聞こえにくい場合は、以下をご確認ください。

・ホイッスルパーツの間に水や汚れが溜まっていないか
・ホイッスルパーツを上下逆に取り付けていないか
・組み立てる際に、ホイッスルパーツを強く押し込んでいないか
・お米を十分に研いでいるか
　※お米の種類によっては、糠がホイッスルの鳴り方に影響する場合がございます。
・お米と水の量が適量になっているか
・火加減が弱すぎないか

上記をご確認いただき、正しくセットしたうえで再度お試しください。

ホイッスルパーツ
※凸面が上です

フタグリップストッパー（上部）

フタグリップストッパー（下部）

フタグリップ

ガラスフタ


